
 

令和 6 年度 保護者アンケートの集計結果について（お知らせ） 

 

〇アンケート回収期間 ：令和 6 年 2 月 18 日(火)～2月 28 日(金) 

〇アンケート回答世帯数： 世帯 / 11 世帯中 10 世帯 

■ 下記の１５の質問に対し、該当する番号を１つ選んで右の回答欄にご記入ください。また、その回答を選ばれ

た理由について、各理由欄にご記入ください。※回答が選べないとき等は、理由欄へ自由にご記入ください。 

１．お子さまは、喜んで登園していますか？ 

① 喜んで登園している 7  ②どちらかというと喜んで登園している 2  ③どちらともいえない 1 

④どちらかというと嫌がっている 0  ⑤嫌がっている 0 

【理由】 

・まだ嫌がったりしないので分からないです。 

・登園までは嫌々があるが、園につくとニコニコして登園してくれる。 

・行きしぶりもなく、楽しそうに登園しています。 

・時々嫌がることもありますが、お友達や先生の姿や声が聞こえると嬉しそうに部屋に向かって行きます。 

 

２．お子さまは、友だちと仲良く生活できていると思いますか？  

  ①仲良くできている 8  ②どちらかというと仲良くできている 2  ③どちらともいえない 0 

  ④あまり仲良くできていない 0  ⑤仲良くできていない 0 

【理由】 

・この間泣いている子にティッシュをわたしたと聞きました。 

・家に帰ると、どんな遊びを誰としたのか楽しそうにはなしてくれる。 

・「今日は誰と遊んだ？」と聞くとお友達の名前がでてきて楽しそうに話をしてくれる。 

・園での様子を聞くとお友達の名前がでてくるので、本人も楽しくお友達と遊べたのかなと思う。 

・今日は誰と遊んだの？と聞くと「○○ちゃんと○○ちゃんと○○して遊んだよ」と楽しく話してくれる。 

・先生から園内での様子を聞いたり、保育参観や各行事を通して子供の様子を見ることができ、楽しく過ごせていると思います。 

 

３．保育士は、お子さまのことをよく理解して接していると思いますか？ 

① よく理解している 7  ②どちらかというと理解している 3  ③どちらともいえない 0 

④どちらかというと理解していない 0  ⑤理解していない 0 

【理由】 

・本人の性格（こう伝えたら大丈夫的なこと）をとても理解してくださっていると思います。 

・一人一人、子ども達の性格などを理解し、接して下さっていると思います。 

・体調や表情などの変化、細かい部分まで気にかけてくださり、理解して接してくださっていると思います。 

・本人のペースに合わせ保育をしていると思う。 

・手帳や口頭で伝えてくれます。先生同士の伝達もできていると感じています。 

 

４．保育士は、お子さまの園での様子や健康状態等を口頭または連絡帳できちんとお伝えしていますか？ 

① よく伝えてくれる 8  ②どちらかというと伝えてくれる 2  ③どちらともいえない 0 

④どちらかというと伝えてくれない 0  ⑤伝えてくれない 0 

【理由】 

・けがをしたら小さい傷でもすぐ口頭で教えてくれる。 

・体調面だけでなく、園での様子（どう過ごした、こういう事があった等）教えてくださるのでありがたいです。 

・転んだりした時など、迎えに来た時に伝えてくれ、安心します。 

・食事の摂取状況、活動参加時の反応や体調の様子について連絡帳や迎えの際に報告して頂いています。体調のことで尋ねた時にも対応してくださ

るので感謝しています。 

・手帳や口頭で伝えてくれます。先生同士の伝達もできていると感じています。 



 

５．保育士は、保護者のお話をよく聞いてくれますか？ 

①よく聞いてくれる 9  ②どちらかというと聞いてくれる 1  ③どちらともいえない 0 

④どちらかというと聞いてくれない 0  ⑤聞いてくれない 0 

【理由】 

・朝の忙しい時間もよく聞いてくれます。 

・笑顔で対応してくれる。 

・登園時、降園時、時間があるときによく話を聞いていただけるので子どもを安心して預けることができます。 

・登園、降園時、忙しい時間帯だと思いますが、明るく気さくに声をかけてくださり、話しやすい雰囲気です。 

 

６．子育て全般に関する不安や悩み（困りごと）などを保育士に相談できますか？ 

①気軽に相談できる 5  ②内容によっては相談できる 3  ③どちらともいえない 1 

④どちらかというと相談できない 0  ⑤相談できない 1 

【理由】 

・全職員に相談できます。優しい為。 

・相談する機会がない。→ もしご相談があるときは、時間を作りますので遠慮なく声をおかけください。 

 

７．園の保育理念や保育方針は、わかりやすいですか？ 

  ①わかりやすい 9  ②どちらかというとわかりやすい 1  ③どちらともいえない 0 

② どちらかというとわかりにくい 0  ④わかりにくい 0 

【理由】 

・毎月の園だより等に書いてあるので常に目につきます。 

 

８．月のねらいを園だよりに掲載していますが、内容は伝わっていますか？ 

  ①伝わっている 9  ②どちらかというと伝わっている 1  ③どちらともいえない 0 

  ④どちらかというと伝わっていない 0  ⑤伝わっていない 0 

【理由】 

・毎月確認しています。見やすいと思います。 

・とても分かりやすいです。 

 

９．保育内容や行事などに満足していますか？ 

  ①満足 7  ②どちらかというと満足 1  ③どちらともいえない 2  ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・もう少し保護者が参加できたらいいと思います。→ こういう場面に参加したいなど、ぜひご意見をお聞かせください。 

・本人はすごく楽しそうにして行事に参加している。プール監視が行われているか分からなかった（日程が分からなくなった）。 

 → 保育参加のプール監視のことでしょうか。令和 7年度も計画予定ですので、ぜひご参加ください。 

・自宅ではできない体験や学びの場があるので助かっています。保護者が参加できる行事は、子どもの様子を見ることができ、親子でいい機会に 

なったと思います。 

・家でなかなかできないイベント行事や外にでて色々な所にお散歩に行ったり、子ども達も楽しんでくれているようです。 

・季節に合わせた行事をしていただけるのでありがたいと思う。 

 

10．情報提供（園だより・連絡帳・マメール・掲示板・ホームページ等）の方法に満足していますか？  

① 満足 9  ②どちらかというと満足 1  ③どちらともいえない 0  ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・ホームページのアルバムが楽しみです。マメールでは、園内での感染症の状況や天候不良時の対応について連絡が入るので助かっています。 

裏面あり⇒ 



 

11．子育てや感染症等に関する情報提供に満足していますか？ 

  ①満足 6  ②どちらかというと満足 4  ③どちらともいえない 0  ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・メールで現在の感染症情報をお知らせしてくださるので助かっています。 

 

12．給食・食育（行事食・離乳食・アレルギー食含む）について、満足していますか？ 

  ①満足 9  ②どちらかというと満足 1  ③どちらともいえない 0  ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・自宅では残すこともありますが、良くおかわりをしていると聞きます。バランスの良い給食ありがとうございます。 

・おかげさまで偏食っ子がなんでも食べてくれるようになりました。 

・西風園は、とても食にこだわりがありいい保育園だと思います。 

・本人もおかわりをするほどのごはん！！とても満足しています。 

・家ではあまり食べてくれませんが、保育園ではなんでもたくさん食べてくれているようで、とても助かっています。 

・アレルギー対応をしてくださり、みんなと同じように食べられてありがたいです。 

 

13．清掃や感染症予防対策など、保健衛生面に満足していますか？ 

  ①満足 7 ②どちらかというと満足 3  ③どちらともいえない 0  ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・降園時、特に風が強い日は枯れ葉が散っていますが、翌日登園するときれいになっています。 

 

14．防犯・防災などの安全対策に満足していますか？ 

  ①満足 7  ②どちらかというと満足 2 ③どちらともいえない 1 ④どちらかというと不満 0  ⑤不満 0 

【理由】 

・もし大地震が来た時の高台の避難場所が知りたいです。→ 大地震の場合、津波を想定して西方地区コミュニティセンターが避難場所になります。 

・毎月行っているが、何に対しての訓練しているかが分からない。（防災について地震？津波？火事？） 

→ 火災の避難訓練（毎月 1回（うち年 2回は消防署立会いの総合訓練））に加え、風水害・地震・津波の避難訓練を年 1回は行っています。 

・定期的に訓練があるため安心ですが、地震や津波は心配です。 

 

15．保育全般や育児等に関する相談（就学・進級への不安等を含む）・苦情等や育児に関する困りごと等はあり 

ませんか？ 

① ない 10   ②ある 0 

○質問は以上です。その他ご意見・ご要望等がありましたら、ご自由にご記入ください。 

・先生方とお話すると、子どものことをよく見てくださっているのが伝わります。ありがとうございます。 

・運動会、おゆうぎ会の日程がもう少し早くわかるとありがたいです。 

→ 合同運動会は、年度初めに地域や小学校の行事等がまだわからないためお知らせすることができないのですが、決定次第お知らせいたします。 

・遠足の場所を動物園以外にしてもらいたい。子どもをだっこしながら周るのが大変・・・。 

・保護者同士の交流の機会があると嬉しいです。 

・畑の前のスペースに駐車されている方がいますが、駐車場に出入りしにくく、いつか事故を起こすのではないかと心配です。可能であれば駐車 

禁止にしていただくか、何か対策をお願いしたいです。 

→ 先日、一斉メール（マメール）で全世帯にご協力をお願いしたところです。特に朝夕の忙しい時間帯は、気持ちに余裕がなくなってしまい、

事故に繋がりかねません。皆様のお互いの安全のために、よろしくお願いいたします。 

 



 

 

保護者の皆様には、大変お忙しいところアンケートにご協力くださいまして、誠にありがとうございました。 

職員や園に対する感謝の気持ちやお言葉は、私達にとって本当に嬉しく、「また頑張ろう！」という大きな 

モチベーションになります。 

まだまだ力不足な点や皆様からの貴重なご意見は、職員全員で話し合いながら、今後のより良い保育に 

繋げていけるよう努めてまいりたいと思います。このアンケートに限らず、ご意見・ご相談等があるときには、 

いつでも声をおかけください。 

また、お子様の発達等については、市が行っている巡回支援事業の支援員へ相談することも可能です。 

ご希望される場合は、遠慮なくお申し出ください。 

 

令和 7年 3月 6日 

                                      西風園園長 中野 希美 


