
令和 7年度 相談・苦情 

 

相談・苦情の内容 

家庭での子どものイヤイヤが激しすぎて手を付けられず、危険

な行動もあるので大変困っている。何をしても全く効果が見ら

れず、どうしたらいいのかと悩んでいる。 

園 の 対 応 

保護者の現在の状況や家庭での子どもの様子など保護者の話を

傾聴したあと、園での子どもの様子や園外の相談窓口の情報を

お伝えし、保護者の希望で専門家へも相談することになった。 

 


